FIS - EUROPE

Teilnahmebestatigung

Interne Audits -
Prozessoptimicrung im lebensmittelunternchmen

Seminar, 31.05.2018
Fude & Serrahn, Berlin

Hiermit bescheinige ich

Benjamin Meinert

FIS Europe

die Teilnahme an dem 1-tagigen Seminar (von 09:00 bis 17:00 Uhr).

Die Themen der Schulung waren:
e Einfiihrung in das Thema
o PDCA-Zyklus nach Deming

o Erlauterung der Begriffe des Qualitditsmanagement: Qualitat, Prozess,
Prozesslandschaft, Verantwortungsmatrix

e Audit-Prinzipien und Audit-Planung

o Gute Audit-Praxis

o Ermittlung der Audit-Kriterien

o Audit-Prinzipien nach DIN EN ISO 19011

o Eigenschaften eines Auditors

o Planung von Audits inkl. Checklisten
e Durchfiihrung von Audits

o Fragetechniken und Kommunikation

o Betriebsrundgéange, Abweichungen und Auditberichte
¢ Rollenspiele zu Internen Audits

Berlin, den 31.Mai 2018
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